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Załącznik nr 1 do Procedury reklamacyjnej

Formularz reklamacji

I. Dane identyfikacyjne i kontaktowe Klienta składającego Reklamację:
1. Imię i nazwisko / nazwa: …………………………………………………………………………………………………..
2. Adres e-mail na który zostanie wysłana odpowiedź: …………………………………………………………
3. Adres do korespondencji (opcjonalnie): ……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Czy odpowiedź ma zostać wysłana przesyłką pocztową na powyższy adres? TAK / NIE
4. Telefon kontaktowy: …………………………………………………………………………………………………………
II. Opis usług, których dotyczy Reklamacja:
1. Sekcja CIiTT lub osoba odpowiedzialna za realizację reklamowanej usługi:
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. Opis usługi: ……………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
III. Opis zgłaszanego problemu oraz przedmiot i okoliczności uzasadniające Reklamację:
……………………………………………………………………………………………………………………………………….… ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………….
IV. Oczekiwane przez Klienta działania:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

Data i podpis zgłaszającego Reklamację: ………………………………………………………
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